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„Das ganze Leben ist ein ewiges Wiederanfangen“ 
 
 
Seit April 2007 engagiere ich mich mit viel Herzblut für die OTP als Kursleiterin und 
Beraterin. Das grosse Vertrauen, das mir von der OTP immer wieder 
entgegengebracht wird, gebe ich gerne an alle Teilnehmenden weiter, die ich für eine 
kurze Zeit in den verschiedenen Kursen begleiten darf.  
 
Die Grundlage für die Arbeit als Job Coach sind mein Phil. I. Studium an der 
Universität Zürich sowie zahlreiche Weiterbildungen im pädagogischen und sozialen 
Bereich. Seit vielen Jahren bin ich im Bildungsbereich tätig, sei es als Kursleiterin, 
Dozentin, Projektleiterin, Fachvorstand Leadership, Prüfungsexpertin und als 
Bereichsleiterin Weiterbildung.  
 
Zu meinen Stärken zähle ich meine Fähigkeit, Nähe und Distanz zu den Zielgruppen 
einhalten zu können. Ich bin empathisch und kann abschätzen, wer wie viel 
Unterstützung benötigt. Ich halte die Waage zwischen Forderung und Förderung, 
denn mein Ziel ist, dass alle möglichst selbständig aus den Kursen gehen und von 
sich sagen können: „Ich kann mich jetzt allein und gut auf offene Stellen bewerben“. 
 
Mich faszinieren die Geschichten der Menschen, die ich für eine kurze Zeit auf ihrem 
Weg der Neuorientierung begleiten darf. Es sind Geschichten, die das Leben 
schreibt. Alle sind individuell, spannend und Zeugnis der Unberechenbarkeit des 
Lebens. Nach jedem Bruch kommt ein Neuanfang. Dafür lohnt es sich, mich 
einzusetzen. Ich freue mich sehr, wenn Teilnehmende, ihr Selbstvertrauen wieder 
finden und zuversichtlich die nächsten Schritte unternehmen, um ihre Stelle 
anzutreten. 
 
Anna Lucia Santagostini 
 


